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1. Tento modul obsahuje čtyři jednotky:

I. Historie a vývoj trhu práce a jeho vztah k genderovým nerovnostem na pracovišti

II. Genderově specifické charakteristiky na úrovni řízení na pracovišti

III. Definice a rozlišení stereotypů, předsudků a klišé

IV. Mikro a mocenská politika v organizacích

2. Výsledky učení

1. Umět rozlišovat mezi stereotypy, předsudky a klišé

2. Umět identifikovat genderově specifické charakteristiky v pracovním kontextu

konkrétně na úrovni managementu

3. Umět se vyrovnat s mikro- a mocenskou politickou dynamikou v organizaci

3. Výukové jednotky

Jednotka 1: Historie a vývoj trhu práce a jeho vztah k genderovým

nerovnostem na pracovišti

Co je co?

Účast žen na trhu práce je jedním z nejpozoruhodnějších ekonomických jevů minulého

století.

Ve většině zemí stále přetrvává "profesní segregace" - ženy mají tendenci se neúměrně
koncentrovat v určitých typech zaměstnání, většinou ve službách.

Neplacená pečovatelská práce. Ve všech světových regionech tráví ženy více času

neplacenou pečovatelskou prací než muži. Ženy stráví neplacenou pečovatelskou prací v

průměru tři až šest hodin denně, zatímco muži půl hodiny až dvě hodiny. Vezmeme-li v

úvahu součet placené a neplacené práce, mají ženy tendenci pracovat více než muži - v

průměru o 2,6 hodiny týdně navíc v celé OECD.

Nerovná ekonomika turismu
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Podle Globální zprávy o ženách v turismu (2011) tvoří ženy polovinu všech zaměstnanců v

hotelovém a restauračním průmyslu. Kvůli genderovým stereotypům a diskriminaci

pracuje naprostá většina těchto žen na málo placených a nejistých pracovních místech s

nízkým statusem, z nichž mnohá jsou sezónní. Ženy se jen zřídka dostanou na manažerské

nebo odborné pozice, a pokud se jim to podaří, jsou obvykle placeny hůře než muži. Navíc

mnoho žen na nejistých pracovních místech v hotelnictví jsou přistěhovalkyně nebo

migrantky a/nebo ženy z viditelných menšin. Feminizace a rasová diskriminace těchto

profesí má tendenci vyvolávat další pokles mzdových sazeb, jistoty zaměstnání a

společenské hodnoty. Uklízečky nejsou výjimkou. Hotelový průmysl se ve velké míře
spoléhá na imigrantky, ženy z menšin a migrantky, které vykonávají práce v zázemí hotelu.

Názvy "pokojská" nebo " komorná" - podtržené sloganem domov daleko od domova -

naznačují, že úklid je považován za ženskou domácí práci, a tedy nikoliv za kvalifikovanou

práci. Je považována za špinavou a stigmatizována spojením s osobním otroctvím. Od

hospodyněk se očekává, že budou neviditelné a budou se věnovat své práci, aniž by rušily

hosty. Všechny hospodyně, s nimiž byly vedeny rozhovory v rámci této studie, si stěžovaly,

že jsou považovány za podřízené a nedoceněné, což pomáhá vysvětlit, proč jen málo z

nich může přejít na lepší a viditelnější pozice přímo v hotelu.

Nejčastější formy násilí na pracovišti, kterým ženy čelí:

⮚ Sexuální obtěžování
o 74-75 % žen se s ním někdy v životě setkalo (studie provedená v roce 2014

Agenturou Evropské unie pro základní práva, FRA);

o Quid pro quo - zaměstnanec čelí nátlaku, aby se zapojil do sexuální aktivity

výměnou za preferenční zacházení - povýšení, udržení pracovního místa

nebo jiné zaměstnanecké výhody.

o Nepřátelské pracovní prostředí - sexuální návrhy, vtipy nebo poznámky,

které v zaměstnanci vyvolávají pocit zastrašování nebo ohrožení; ojedinělé

případy znásilnění nebo sexuálního napadení.

⮚ Rozdíl ve mzdách - 23 % celosvětově (Mezinárodní organizace práce)

⮚ Obtěžování v mateřství - nastává, když se ženy cítí nepříjemně kvůli svému

těhotenství;

⮚ Psychické týrání

Pět opatření pro boj proti sexuálnímu obtěžování ve firmě:
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1. Zapojení vedení firmy

Generální ředitel a představenstvo dávají najevo, že společnost uplatňuje nulovou toleranci

vůči obtěžování.

Postihy za obtěžování se uplatňují stejně v celé organizaci bez ohledu na postavení

zaměstnanců.

2. Zajistěte, aby zaměstnanci věděli o důvěrných ohlašovacích kanálech, jejichž
prostřednictvím mohou hlásit případy sexuálního obtěžování, a měli k nim přístup.

3. Mějte směrnici proti obtěžování a zajistěte, aby ji všichni zaměstnanci podepsali.

4. Proveďte povinné školení o prevenci sexuálního obtěžování pro všechny zaměstnance.

5. Nečekejte na hlášení zaměstnanců, abyste zjistili rozsah problému ve vaší společnosti.

Řešení genderově podmíněného násilí a obtěžování v odvětví hotelnictví,
gastronomie a cestovního ruchu (HORECA)

Situace v oblasti rozdílů v odměňování žen a mužů v EU.

Faktory, které přispívají k nerovnému odměňování.

● Dovednosti žen jsou ve srovnání s muži méně
ceněny.

● Ženy a muži mají stále tendenci pracovat na

odlišných pozicích.

● Ženy často pracují v hůře doceněných a hůře
placených odvětvích ekonomiky.

● Rodičovskou dovolenou si bere více žen.

Nedostatek zařízení péče o děti znamená, že ženy jsou

často nuceny opustit trh práce.

Proč je důležité odstranit rozdíly v odměňování žen a mužů?
Video:

1. Ukončeme násilí a obtěžování na základě pohlaví ve světě práce

https://www.youtube.com/watch?v=KjvtOIAtNsA

EPIC: Proč stále existují rozdíly v odměňování žen a mužů?

https://www.youtube.com/watch?v=KjvtOIAtNsA
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2. https://www.youtube.com/watch?v=wa1El_VZ5q4

https://news.un.org/en/story/2022/09/1126901

3. FamUnDo – Inovativní projekt na zlepšení pracovních podmínek pro lepší balanc s osobních

životem.

https://lpf.lt/family-learning.eu/?page=outcomes

Jak mohou společnosti předcházet sexuálnímu obtěžování na pracovišti

Prozkoumejte údaje ze zprávy Global Wage Report 2018:

https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enhanced/WCMS_

650829/lang--en/index.htm

Porovnejte a diskutujte o údajích pro vaši zemi a další vybranou zemi EU.

Doporučení pro prevenci

1. HOTELOVÝ PRŮMYSL musí dodržovat pracovní práva a zásadu rovného odměňování a

podniknout konkrétní kroky ke zlepšení bezpečnosti a celkových pracovních podmínek

svých zaměstnanců.

2. VLÁDY mohou přijmout veřejnou politiku ve čtyřech klíčových oblastech, aby trvale

změnily život hospodyň a snížily zející rozdíly mezi bohatými a chudými a mezi pracovním

životem mužů a žen.

● Zajistit, aby všichni zaměstnanci dostávali mzdu odpovídající životnímu minimu a

benefity.

● Chránit právo pracovníků organizovat se a vést podniky k odpovědnosti za

porušování pracovních práv.

● Podporovat organizace zabývající se právy žen, které usilují o ukončení násilí

páchaného na ženách.

3. SPOTŘEBITELÉ mohou něco změnit tím, že se vyjádří a rozhodnou se utrácet své peníze

v podnicích, které se ke svým zaměstnancům chovají s respektem a důstojností. Při
cestování se pokud možno rozhodněte ubytovat v hotelech, kde působí odbory, a vyhněte

se hotelům, o nichž je známo, že porušují práva zaměstnanců. Více informací naleznete na

www.Fairhotel.org.

Jednotka 2: Genderově specifické charakteristiky na úrovni řízení na pracovišti

https://www.youtube.com/watch?v=wa1El_VZ5q4
https://news.un.org/en/story/2022/09/1126901
https://lpf.lt/family-learning.eu/?page=outcomes
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enhanced/WCMS_650829/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/maps-and-charts/enhanced/WCMS_650829/lang--en/index.htm
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Ženy v managementu
Podíl žen na vedoucích pozicích se za posledních pět let zvýšil.

Role žen ve vyšším vedení se mění:

⮚ ženy ve vedoucích pozicích jsou stále častěji personálními ředitelkami;

⮚ V posledních letech se zvýšil podíl žen na dalších vedoucích pozicích, jako jsou

generální ředitelky, finanční ředitelky a ředitelky pro IT (Women in business, 2021,

https://www.grantthornton.global/en/insights/women-in-business-2021/);

⮚ V roce 2021 tvořily ženy 26 % všech generálních a výkonných ředitelů, zatímco v

roce 2019 to bylo pouze 15 %;

⮚ žebříček Fortune Global 500 zaznamenal v roce 2021 historicky nejvyšší počet 23

žen na pozici generální ředitelky, včetně šesti barevných žen;

⮚ Podíl žen na vyšších manažerských pozicích v posledních pěti letech roste.

Ženy převládají mezi zaměstnanci restaurací, kromě těch nejvyšších pozic
Země upravují kvóty pro ženy ve správních radách.

Urychlení pokroku pro ženy

Výzkum ukazuje:

⮚ ženy v čele organizací zvyšují jejich společenské výsledky

⮚ ženy generální ředitelky jsou oproti mužům méně přehnaně sebevědomé, což je

vlastnost, která je pozitivně spojena s krizí

⮚ ekonomická účast a vedoucí postavení žen jsou zásadní pro zvýšení výkonnosti

podniků a dosažení genderové vyváženosti ve správních radách společností.

Jednotka 3: Definice a rozlišení stereotypů, předsudků a klišé

Stereotypy

Stereotyp je myšlenka, kterou si někdo myslí o určitých typech osob a která může, ale

nemusí přesně odrážet skutečnost.

Stereotypy lze také chápat jako karikatury, což jsou obrázky, které zveličují určité rysy.

Stereotypy v historii

Téměř všechny vtipné pohlednice odvozovaly humor od urážky druhých, ať už šlo o ženy,

černochy, přistěhovalce nebo chudé. Na několika pohlednicích na poště jsou znázorněny

ženy irské přistěhovalkyně, které byly zpravidla zobrazovány jako hloupé a ošklivé.
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Tradiční genderové stereotypy

neagresivní agresivní

závislá nezávislý

snadno ovlivnitelná není snadno ovlivnitelný

submisivní dominantní

pasivní aktivní

orientovaná na domov orientovaná na svět
snadno citově zranitelná není snadno citově zranitelný

nerozhodná rozhodný

upovídaná tichý

jemná drsný

často pláče téměř nepláče
emocionální racionální

verbální analytický

laskavá krutý

taktní neohrabaný

pečující nepečující

Klišé a předsudky
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Klišé jsou výrazy, fráze nebo dokonce myšlenky, které mohly být v době svého vzniku

úderné a podnětné, ale opakováním a nadužíváním se staly neoriginálními.

Předsudek je názor - obvykle nepříznivý -, který byl vytvořen dříve, než byly k dispozici

jakékoli důkazy, a který není založen na rozumu nebo zkušenosti.

Jednotka 4: Mikro a mocenská politika v organizacích

Vztahy mezi muži a ženami jsou často poznamenány nerovnováhou moci, která je

způsobena kombinací genderových, sociálních a kulturních faktorů a individuálních zranění

z dětství.

⮚ Dominantní genderové normy se opírají o nerovné pojetí statusu a rozdíly v moci.

⮚ Ta se ještě více zvýraznila v průsečících s dalšími rozdíly - slouží k legitimizaci násilí.

⮚ Při propagaci cestovního ruchu jsou ženy často zobrazovány jako sexuální objekt pro

muže.

⮚ V rámci praxe cestovního ruchu se vytvářejí také prostory pro posílení a vzdor, které

zpochybňují stereotypní představy o ženskosti a mužskosti.

Sector specific factors in the context of occupational violence

Negativní firemní kultura je silnou překážkou pro odstranění sexismu

Jak mohou organizace povzbudit muže, aby přestali se sexismem (zpráva), 2022
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Formální a neformální moc

Formální moc vychází z oficiální pozice, kterou člověk zastává v rámci organizace nebo

sociální struktury. 

Neformální moc nevychází z oficiálního postavení, ale z respektu a uznání, které si člověk

získal u členů skupiny. Tento respekt a uznání umožňují jednotlivci ovlivňovat své

vrstevníky způsobem, který ostatní ve skupině nemohou.

I. Neformální moc - tím, že je znám jako velmi kompetentní a zkušený v tom, co

dělá; nebo/i

II. Neformální moc - tím, že je sympatický a charismatický.

Praktické příklady

● Vytvořte skupinu 3-4 osob. Diskutujte o níže uvedených tvrzeních, v každé skupině
o jednom nebo dvou, jak si vaše organizace vedou a co by se s tím dalo dělat.

● Jakou roli zde hrají formální a neformální vedoucí pracovníci organizace?

● (10 min.)

⮚ Řešte systémové problémy, které udržují atmosféru mlčení, kulturu boje a atmosféru

bezvýchodnosti na pracovišti.

⮚ Zpochybněte rigidní standardy mužnosti a řešte systémové problémy, které zvyšují

mužskou úzkost na pracovišti.

⮚ Vytvářejte prostředí, v němž jsou manažeři otevření a zaměstnanci se cítí být vyslyšeni.

Odkazy a další literatura:
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