RN Bendrai finansuoja
i Europos Sajunga

Smurto darbe prevencijos ir valdymo strategija
(PR2/A2)



RN Bendrai finansuoja
LS Europos Sajunga

Europos Komisijos parama Sio leidinio rengimui nereiSkia pritarimo jo turiniui, kuriame pateikiama

autoriy nuomoné, todél Europos Komisija negali bdti laikoma atsakinga uz informacijg panaudotg Siame

leidinyje.
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1. Jvadas

Smurtas darbe néra iSimtis, pasitaikanti tik atskirose darbovietése, bet vienokia ar kitokia forma vyksta
beveik kiekvienoje HORECA sektoriaus organizacijoje. TaCiau kiekvienas incidentas yra per didelis ir
ilgainiui gali turéti didZiuliy pasekmiy ne tik su juo susijusiems asmenims, bet ir jmonei. Todél,
siekdama sukurti Smurto darbe pavojy rizikos nustatymo ir vertinimo metodikga, WEED OUT atliko

apklausg, kad uZfiksuoty HORECA darbuotojy supratimg apie smurtg darbe.

2. Apie "WEED OUT

WEED OUT projektg finansuoja Europos Komisijos programa "Erasmus+". Projektas prasidéjo 2021 m.
lapkritj ir truks 2 metus. Sio projekto metu bus parengta unikali mokymo programa ir sukurtos
atitinkamos priemonés HORECA vadovybei, skirtos smurto darbe prevencijai, identifikavimui ir
valdymui. Smurto darbe atveju prevencinés priemonés gali visiSkai nepanaikinti smurtinio elgesio
atvejy, taCiau gerokai juos sumazins ir atgrasys nuo smurto atvejy ateityje. HORECA yra sektorius,
kuriame smurtas darbe klesti pirmiausia todél, kad jame dirba Zemesnés formalios kvalifikacijos ar
labai menkai apmokyti Zmonés arba jie priklauso paZeidZiamoms gyventojy grupéms, pavyzdZiui,
jaunimui, moterims, turinCioms Seiminiy jsipareigojimy, migrantams ar etniniy maZzumy atstovams.
Smurtas darbo vietoje kelia pavojy sveikatai ir saugai. Visiems pavojams reikia imtis prevenciniy
priemoniy, kad bty sumaZinta jy atsiradimo rizika. Todél HORECA vadovybei svarbu Zinoti, kaip
veiksmingai paSalinti bet kokig tokig grésme. Versle visi Sie pavojai nustatomi ir apraSomi rizikos
vertinimo plane, kuris yra platesnio darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) valdymo plano dalis.
Daugumoje OHS plany, nors smurtas darbe ir pripazZjstamas kaip pavojus, daznai siilomos
pavirSutiniSkos priemonés, kurios palie€ia informuotumo lygj. HORECA susiduria su nuolatiniu darbo
jégos trikumu, o dabartinis smurto darbe lygis gali demotyvuoti Zmones ieSkoti darbo joje. Be to,
smurtas darbo vietoje daro neigiamg poveikj visuomenei, ekonomikai ir europie€iy gyvenimo kokybei.
Reikia imtis drastiSky veiksmuy, kad bty suSvelninta padeétis ir pakeistos dabartinés neigiamos darbo
sglygos HORECA sektoriuje. HORECA sektoriuje dirbantys Zmonés turi teise | saugig ir sveikg darbo

aplinkg. Atéjo laikas "ISnaikinti profesinj smurtg HORECA sektoriuje"!

Projekto tikslai:
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e Didinti profesinio rengimo ir mokymo vaidmenj vykdant veiksmingg smurto darbe prevencijg ir
valdymg HORECA Salyse.

e didinti vadovybés ir suinteresuotyjy Saliy informuotuma.

e Sillyti HORECA vadovy mokymus, kad jie galéty valdyti savo profesinés sveikatos ir saugos
valdymo planus, skirtus kovai su smurtu darbo vietoje.

e Skatinti jtrauky, sveikg ir saugy HORECA uzZimtuma.

e Pagerinti profesines sglygas Siame sektoriuje, kad bty pritraukta daugiau darbo jégos.

e valdyti auky emocinj, socialinj ir psichologinj stresa.

® Prisidéti prie turizmo ir maitinimo sektoriaus be smurto klrimo Europoje.

3. Rizikos darbe nustatymo ir vertinimo metodika

Su darbu susije smurto pavojai paprastai kyla del:

- darbo aplinka;
- darbo uzduotis ir jy atlikimo bldus;

- darbo planavimo ir valdymo biidg.

Tipiniai pavojai, dél kuriy kyla su darbu susijes smurtas, yra Sie:

- grynyjy pinigy, narkotiky ar vertingy daikty tvarkymas.

- dirbti vienam, dirbti izoliuotai, dirbti bendruomenéje ir dirbti naktj.

- paslaugy teikimas nelaimés iStiktiems, piktiems ar jkalintiems Zmonéms.
- vykdymo uztikrinimo veikla.

Kartais darbuotojas gali bGti sulaikytas nuo praneSimo apie smurtinj incidentg, nes:

- manoma, kad tai yra "darbo dalis" ir nieko negalima padaryti.
- darbuotojas mano, kad reikia praneSti tik apie "rimtus incidentus".

- vyrauja nuomoneg, kad nieko neatsitiks, jei bus prane$ta apie incidents.
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- darbuotojas mano, kad bus apkaltintas dél incidento.
- ataskaity teikimo procesas uZima daug laiko ir yra sudétingas.

- jie tiesiog nori tai pamirsti.

Smurto darbe nustatymo ir jvertinimo metodikos apraSymas mums padés rasti kelig. Tai padeés
sutrumpinti mokymosi kelig visiems Sio sektoriaus darbuotojams, jskaitant vadovus ir darbuotojus. Tai
bus minimalus smurto darbe rizikos prevencijos ir valdymo standartas visame sektoriuje, kad bty

apsaugota darbuotojy, galin€iy patirti smurtg darbe, sveikata, sauga ir gerové.

Siekdami nustatyti, kokia metodika vadovautis nustatant ir vertinant rizikg HORECA jmonéje, partneriai
apklausé 263 HORECA darbuotojus SeSiose ES Salyse (Cekijoje, Kipre, Graikijoje, Latvijoje, Lietuvoje,
Kipre ir Vokietijoje). Klausimyno tikslas buvo numatyti smurto darbe pobidj ir daZnumg Siandieninéje
HORECA jmonéje bei sektoriaus elgseng jo atZvilgiu. Véliau apklausos rezultatai kiekvienoje Salyje
partneréje buvo aptarti su darbuotojy saugos ir sveikatos pareiglnais ir atsakingais sektoriaus

vadovais, siekiant iSsiaiSkinti jy taikomus smurto darbe incidenty nagrinéjimo procesus.

Apibendrinant, Si veikla aiSkiai parodé, kad HORECA sektorius yra pazeidziamas dél smurto darbe.
Problemos mastg galima tik apytiksliai jvertinti, nes darbuotojams néra labai aiSku, kas yra smurtas
darbe. Kai kuriose Salyse netinkamas elgesys su darbuotojais gali bdti laikomas norma, nes nei

smurtautojai, nei tie, su kuriais netinkamai elgiamasi, nejvertina, kas i$ tikryjy yra smurtas darbe.

Todél HORECA reikia parengti ir jdiegti struktUrizuotg politikg ir skaidrias ataskaity teikimo proceduras.
Darbuotojai turi b0ti nuolat mokomi, kaip atpazinti tokius incidentus ir kaip naudotis Siomis
procedlromis praneSant apie juos. Sektorius turi bati atviras Siuo klausimu ir skatinti savo darbuotojus
prane$ti apie smurto darbe incidentus; nesvarbu, kokie mazi ar dideli jie buty, sitilydamas paskatas ir
uztikrindamas saugig ir skaidrig aplinkg. Tai vienintelis bldas atgrasyti smurtautojus nuo neteiséto

elgesio kartojimo.

HORECA vyra sektorius, kuriame nuolat triksta darbo jégos. Viena i$ prieZasCiy, dél kuriy Si darbo
jégos problema tapo chroniSka, yra smurtas darbe. Jvedus aiSkias ir skaidrias Sios problemos valdymo
procedlras, bus uZtikrinta sveika darbo aplinka ir paskatinta daugiau Zmoniy jsidarbinti Siame
sektoriuje. Veéliau dél sveikos darbo vietos padidés gamybos apimtys ir kokybé, o teikiamos paslaugos

bus jvertintos naujai.

24.10.2022 |




RN Bendrai finansuoja
LS Europos Sajunga

4. Bet kokio pobiidzio smurto HORECA pramonéje prevencijos ir valdymo
strategija

Terminas "smurtas" darbo pasaulyje reiSkia jvairias nepriimtinas elgsenas ir veiksmus arba grasinimus
jais, kurie yra vienkartiniai arba pasikartojantys ir kuriais siekiama padaryti fizing, psichologine,

seksualine arba ekonomine Zalg, kurie sukelia arba gali sukelti tokig Zalg.

Smurtas darbo pasaulyje, kuris vyksta darbo metu, yra susijes su darbu arba kyla dél darbo:

darbo vietoje, jskaitant vieSgsias ir privaCias erdves, kuriose yra darbo vieta;

vietose, kur darbuotojui mokamas atlyginimas, kur jis naudojasi poilsio pertrauka, valgio
pertraukéle arba sanitarinémis, prausimosi ir persirengimo patalpomis;

su darbu susijusiy kelioniy, kelioniy, mokymuy, renginiy ar visuomeninés veiklos metu;

per su darbu susijusius rySius, jskaitant tuos, kuriuos leidZia informacinés ir rySiy technologijos;
darbdavio suteiktose patalpose; ir

o v kAW

vaZiuojant j darbg ir i$ jo.

Yra keturios smurto darbe kategorijos, kurias apibréZia smurtg darbe vykdantis asmuo.
e Smurtas per tre€igsias Salis (klienta, uzsakova, sve€ia, tiekéja)

Pasak CDC (Smurto darbo vietoje riSys | WPVHC | NIOSH, 2020), Sio tipo smurtas susijes su klienty ir
klienty santykiais, pacientais, jy Seimos nariais ir kitais lankytojais. Jis taip pat gali bUti vadinamas
smurtu tarp kliento ir darbuotojo. Sis smurto tipas pasirei8kia, kai smurtautojas turi teisety santykiy su
jmone, pavyzdZiui, yra klientas, uZsakovas ar tiekéjas, ir smurtauja bendraudamas su jmone ir jos

darbuotojais. (Turner, 2022)

e Darbuotojas darbuotojui

Siuo atveju kaltininkas yra jmoneés darbuotojas arba buves darbuotojas, kuris darbo vietoje puola arba

grasina kitiems darbuotojams arba buvusiems darbuotojams. (Turner, 2022) Smurtas gali b(ti Soninis
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arba vertikalus, jis gali apimti paty€ias, daZnai Zodine ir emocing prievartg, jZeidZiantj / kerStingg /
Zeminantj elgesj ir nuZudyma. Sio tipo smurtas daZnai nukreiptas j asmenj, kuris laikomas Zemesniu

(vadovas - darbuotojui, gydytojas - slaugytojui, kolegos - kolegai ir pan.)
o Nusikalstamas ketinimas

Sios rasies smurto darbe atveju smurtautojas neturi jokio teis€to rySio su jmone ar darbuotojais. Sio
tipo smurtas daZniausiai jvyksta per incidentus (apipléSimai, vagystés iS parduotuviy, jsibrovimas j

patalpas, teroro aktai). (Turner, 2022)
® Asmeniniai santykiai

Siuo atveju kaltininkas néra susijes su jmone, taCiau yra susijes su auka. DaZnai tai blina smurto
artimoje aplinkoje aukos (pvz., slaugytojos vyras seka jg j darbg ir grasina). Nors tai gali atrodyti
asmeniSka, tokio pobldZio smurtas gali daryti neigiamg jtakg bendradarbiams ir klientams fizinés ar

emocinés Zalos pavidalu. (Smurto darbo vietoje riiSys | WPVHC | NIOSH, 2020)

Pavojy nustatymas prasideda nuo informacijos rinkimo apie atliekamus darbus ir jy vykdymo vieta.
KritiSkai paZvelkite j savo darbo aplinkg. Apklauskite darbuotojus, kad surinktuméte jy pastebéjimus ir

jZvalgas.

Il priede pateikiama sililoma apklausa.
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4.5. SMURTO DARBO VIETOJE RIZIKOS VERTINIMAS

NustaCius pavojy, jis turi bati jvertintas, kad bty nustatytas rizikos darbuotojams laipsnis. Tada formoje

(I priedas), atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta pirmiau, rizika jvertinama kaip pasireiSkimo tikimybés ir jos

pasekmiy funkcija. Jei jvertinus rizikg to reikia arba jei taip nusprendZia vadovybé€, bendradarbiaujant su

darbuotojais ar be jy, imamasi papildomy priemoniy. Paskiriamas uZ jy jgyvendinimg atsakingas

vadovas ir nustatomas laikotarpis, per kurj papildomos priemonés bus jgyvendintos.

Rizikos vertinimas atliekamas remiantis toliau pateiktomis 1, 2 ir 3 lentelémis, kurios naudojamos kaip

skai€iavimy pagrindas. Rizika klasifikuojama atsiZvelgiant | jos tikimybe (Zr. 1 lentele) ir pasekmiy

sunkumg (2r. 2 lentelg). Sudéjus Siuos du parametrus, gaunamas rizikos dydis (Zr. 3 lentele).

1 lentelé: Tikimybiy klasifikavimo kriterijai

5 Labai tikétinas jvykis
Gana tikétinas jvykis
Galimas jvykis

Gana mazai tikétina.

=N W b

Mazai tikétinas jvykis

Rizika pasireiSkia daznai.

Rizika yra labiau tikétina, kad jvyks, nei kad nejvyks.
Rizika gali atsirasti arba ne.

Labiau tikétina, kad rizika NESUSIDARYS, nei kad jvyks.

Tikimasi, kad rizika nepasireiks.

2 lentelé. Pasekmiy sunkumo vertinimo kriterijai

Labai rimtos
pasekmés

Sunkds padariniai

Vidutinio sunkumo
pasekmés

2 Mazos pasekmés

24.10.2022

Labai sunkus nelaimingas atsitikimas, sukeliantis negrjZztamg zalg ir
sukeliantis mirtj (pvz., sumusSimas iki mirties, savizudybe)

Sunkus nelaimingas atsitikimas - sunkus suzalojimas ir (arba) liga iki
nejgalumo (pvz., sumuSimas ir nejgalumo sukélimas, amputacija, véZys, 3"
arba 2" laipsnio nudegimai dideliame klino plote, bandymas nusiZudyti ir
t. t.) ir reikia gultis j ligonine.

SuZalojimai ir ligos, kurie sukelia nedidele, bet ilgalaike ar daZnai
pasikartojancCig jtampg (pavyzdZiui, sumusimai, joréZimai, nesudétingi
|GzZiai, antro laipsnio tam tikros kiino dalies nudegimai ir t. t.) ir kuriems
reikia pirmosios pagalbos.

Blogas elgesys
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1 ELENERLE Jokiy suzalojimy ar li
iy su i [
pasekmés . yimy =

3 lentelé: Rizikos vertinimas

PASEKMES

5 ' 4 ' 3 ' 2 ' 1

VIDUTINE RIZIKA

VIDUTINE RIZIKA

VIDUTINE RIZIKA | VIDUTINE RIZIKA

VIDUTINE RIZIKAVIDUTINE RIZIKA VIDUTINE RIZIKA

OMwm < Z>0

Vertinimo etape gauti rezultatai paver€iami toliau nurodytais veiksmais, kuriy imamasi atsizvelgiant j jy

rizikos lygj (zr. 4 lentele).
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4 lentelé. Rizikos lygis ir veiksmai, kuriy reikia imtis

RIZIKOS LYGIS VEIKSMAI IR TERMINAI

Nepradékite darby, kol rizika nesumazés. Jei rizikos sumaZinti
nejmanoma, net ir turint neribotus iSteklius, draudimas turéty bati
tesiamas.

L Nepradékite darby, kol rizika nesumazés. Rizikg jmanoma sumazinti,
16 - 12 Didele rizika .. _ L .
taCiau veiksmy reikia imtis nedelsiant.
Veiksmai, kuriais siekiama pagrjstai sumazinti rizikg per nustatytg
10 - 6 Vidutiné rizika laikotarpj ir taikant apibréZtas priemones, atsiZvelgiant  jgyvendinimo
sgnaudas, atsiZvelgiant j jy teikiamg pagerinima.
Papildomy kontrolés priemoniy nereikia.
Bet kokie patobulinimai priklauso nuo vadovybés nuoZiliros, o
jgyvendinimo iSlaidos turi blti vertinamos atsizvelgiant | tai, koks bus
pasiektas patobulinimo laipsnis.

5 - 2 Maza rizika

4.6. HORECA sMURTO RIZIKOS VERTINIMAS

WEED OUT konsorciumas buvo suskirstytas j tris grupes ir kiekviena grup€ nustaté smurto darbe formas
kiekviename HORECA sektoriuje, naudodama | priede pateiktg formos Sablona.

Svetingumo sektoriaus rizikos vertinimo rezultatai rodo, kad klientai naudoja Zodinj, psichologinj, fizinj ir
seksualinj smurtg prie§ darbuotojus visose vieSbuCio zonose. TaCiau smurtas naudojamas ir tarp
kolegy, vadovy ir (arba) vadybininky pavaldiniams ir tarp to paties lygio darbuotojy.

Ypatingg démes;j reikéty skirti seksualiniam priekabiavimui ir patyCioms, nes nustatyta, kad tai yra
didelés rizikos smurto formos. Seksualinio priekabiavimo kaltininkai paprastai bina svediai, kolegos arba
vadovai.

Tokie pavojai paprastai neigiamai veikia smurtg patirianCio asmens psichologijg, jj nulitidina, sukelia
nerimg ir fobijg. Fizinio smurto atveju tai gali turéti rimtesniy padariniy dél fizinio suZalojimo.

Atsakingas darbuotojas yra personalo vadovas (incidenty, susijusiy su vieSbuCio darbuotojais, atveju)
arba uz sveikatg ir saugg atsakingas darbuotojas, kuriam tenka bendra atsakomybé uZ rizikos valdyma.

Paprastai rizikos maZinimo veiksmai apima daZniausiai pasitaikan€ios rizikos valdymo procedtry
nustatymg ir darbuotojy mokyma, kaip laikytis Siy procedtiry ir (arba) kaip uZkirsti kelig tokiai rizikai.

Tas pats metodas taikytas ir restorany sektoriui. Vélgi dalyvavo darbuotojai, kolegos arba klientai.

Pagrindinés psichologinio smurto ri8ys tarp darbuotojy ir bendraamziy buvo paty€ios, seksualiné
prievarta, Zodiné prievarta, gandy skleidimas ir (arba) Snipin&jimas. Jy neigiamos pasekmés jvairios -
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nuo paprasto galvos skausmo iki polinkio j saviZudybe, ir visi jie nuo maZo iki ilgo laikotarpio jvairiais
lygmenimis paveikia darbuotojy veiklg.

Be to, Siame sektoriuje taip pat pastebima, kad diskriminacija, susijusi su gydymu ir prieiga, sukelia
jvairiy neigiamy padariniy - nuo paprasto susierzinimo iki sunkios depresijos ir nerimo.

TreCiosios dalies smurtas, kurj klientai nukreipia j darbuotojus, daZnai blina Zodinis ir reCiau fizinis. Cia
poveikis trunka trumpiau, bet yra daznesnis.

Vadovybé daZnai turi jgaliojimus spresti tokios rizikos problemas, taCiau daZnai naudoja "gaisrininky"
metodg, kad suSvelninty situacijg. Paskirti veiksmai rizikai mazinti apima politikos, skirtos daZniausiai
pasitaikanCioms rizikoms valdyti, nustatymg ir darbuotojy mokyma suprasti ir taikyti Sig politika.

Galiausiai, atlikus smurto darbe rizikos vertinimg vieSojo maitinimo sektoriuje, gauti mazdaug tokie
patys rezultatai kaip ir restorany sektoriuje. Cia taip pat dalyvavo arba darbuotojai, arba kolegos, arba
klientai.

Be patyCiy, seksualinio priekabiavimo, gandy skleidimo ir (arba) Snipinéjimo, kurie buvo pagrindiniai
psichologinio smurto tarp darbuotojy ir bendraamziy tipai. Jy neigiamos pasekmés yra jvairios - nuo
paprasto galvos skausmo iki polinkio j saviZudybe, ir visi jie daro jtakg darbuotojy darbingumui jvairiais
lygmenimis nuo mazo iki ilgo laikotarpio.

Be to, Siame sektoriuje taip pat pastebima, kad diskriminacija, susijusi su gydymu ir prieiga, sukelia
jvairiy neigiamy padariniy - nuo paprasto susierzinimo iki sunkios depresijos ir nerimo.

Tre&iosios dalies smurtas, kurj klientai nukreipia j darbuotojus, daZnai bina Zodinis ir regiau fizinis. Cia
poveikis trunka trumpiau, bet yra daZnesnis.

Vadovybé daZnai turi jgaliojimus spresti tokios rizikos problemas, taCiau daZnai naudoja "gaisrininky"
metod3, kad suSvelninty situacijg. Paskirti veiksmai rizikai mazinti apima politikos, skirtos dazniausiai
pasitaikanCioms rizikoms valdyti, nustatymg ir darbuotojy mokyma suprasti ir taikyti Sig politikg.
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Pavojus

Kas
nukentéjo

Pasekmeés

Esamos priemonés

Rizikos vertinimas

Galimybé

Pasekmés

Likutis
Rizika

Papildomos priemonés

ttsakingas

smuo

Laiko
juosta

IAuditas

Rizika po
papildomy
priemoniy

Darbo sri

| KT,

Smurtas

Darbuotoja
s

Kitas
darbuotoja
s

Kitas
asmuo
(treCia
Salis)
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5.2. 1l PrIEDAS

5.2.1. Rizikos vertinimas svetingumo srityje

Pavojus Kas Pasekmés Esamos Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakinga | Laik | Audit | Rizika po
nuk priemonés Galimyb | Pase | Likutiné s asmuo 0 as PaP"“'OVf‘LT
- - HH i priemoni
ent e kmés | rizika juos
. ta
ejo

Darbo sritis: VieSbutis

Klienty Darbuotoj (1)' | parbuotojams (a) surengti darbuotojyy mokymo kursg [GM /
t as [1], Psichologinis d apie tai, kaip reaguoti smurto atvejais, Personalo
smurias koleg?. sutrikimas, nuro yt.al jskaitant savigynos ir pranesimo apie [Vadovas
[2], trecia (2) Nerimas nesvlveltl !
Salis [3] ) , ginGus su smurtg tvarka.

fobija klientais (b) nustatyti kiekvieno atvejo

(3)vﬁ2/f.'_/5 + Darbuotojai nagrinéjimo procedurg.

suZalojimas o

[4] Gyvybé turi bati -

o apmokyti imtis

pavojuje apsaugos

priemoniy
v/ |vykus

incidentui,
reikia
nedelsiant
informuoti
prizilirétojg,
budintj
vadybininkg ir
generalinj
direktoriy.
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Svedias [11,[2],13] (1) Kaip ir pirmiau £ Kaip ir pirmiau DIRBA IR

&l 6 VIDUTIN, SAUGA 3

ia.il.(la .arba RIZIKA MAZA RIZIKA
eikiasi.

Svedias [1],2] (1) Kaip ir pirmiau 8 Kaip ir pirmiau DIRBA IR

i - SAUGA 4
atsisako VIDUTINE .
moketi RIZIKA MAZA RIZIKA
Svedias yra [1,12],13] (1)(2)(3) Kaip ir pirmiau 12 Kaip ir pirmiau DIRBA IR s
akivaizdZiai DIDELE PAUGA VIDUTINE
apsvaiges. RIZIKA RIZIKA
SveCias [1),[2] (1)(2)(3) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
arteja prie :EéITEKLIAI
darbuotoj 9 6

e u VIDUTINE IR VIDUTINE
pnvago;e RIZIKA SVEIKATA RIZIKA
zonoje per BEI SAUGA
atstumg
Svecias [1),[2] (1)(2) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
flirtuoja su 9 :Eél'rEKLIAl .

jai DUTINE .
cerbuotola R MAZA iz
° SVEIKATA

BEI SAUGA

Svedias [11,(2],(3] (1)(2)(3) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau DIRBA IR
jzeidzianCia SAUGA
S 6
i elgiasi su -

& - VIDUTINE -
darbuotojai RIZIKA MAZA RIZIKA
s ar treCigja
Salimi.

Svedias [1],[2],[3] (1)(2)(3) | kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau DIRBA IR
elgiasi arba 6 SAUGA

glast VIDUTINE ,4
elgiasi RIZIKA MAZA RIZIKA
agresyviai

24.10.2022

13|




RN Bendrai finansuoja
L Europos Sajunga

vieSosiose
erdvése.

SvecCias
smurtauja
savo
kambaryje

[1],[2],13]

(1)(2)(3)

Kaip ir pirmiau

9
VIDUTINE
RIZIKA

Kaip ir pirmiau

DIRBA IR
SAUGA

3
MAZA RIZIKA

SveCias
atsisako
iSeiti,
iSsiregistruo
ti arba
iStuStinti
kambar;.

[1],[2]

(1)(2)(3)

Kaip ir pirmiau

9
VIDUTINE
RIZIKA

Kaip ir pirmiau

DIRBA IR
SAUGA

3
MAZA RIZIKA

Svedias
bando
pakenkti sau
arba
artimam
kompanijos
nariui

[11,[2],13]

(1)(2)(3)

Kaip ir pirmiau

8
VIDUTINE
RIZIKA

Kaip ir pirmiau

DIRBA IR
SAUGA

6
VIDUTINE
RIZIKA

Svedias ir
personalas
yra
izoliuotoje
zonoje, o
sveCias
elgiasi
keistai
(sveCiy
kambaryje,
vélai bare,

(1)(2)(3)

Kaip ir pirmiau

6
VIDUTINE
RIZIKA

Kaip ir pirmiau

ZMOGISKI
EJI
ISTEKLIAI
IR
SVEIKATA
BEI SAUGA

4
MAZA RIZIKA

24.10.2022
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tamsiuose
koridoriuose

’

tualetuose).

Pavojus Kas Pasekmés Rizikos vertinimas Atsakinga | Laiko Aud | Rizika po
nukent Esamos priemonés G| P Likutiné | papildomos priemonés s asmuo juosta itas | papildom
éjo al | as rizika u _

. priemoni
| ©
m | k .
Yy m
b | és
e
. we . Darbuotoja| (1) Psichologinis j 1 GM
Virsininky / kolegy 1] w eneed v/ Darbuotojai Surengti darbuotojy /
S L sutrikimas P personal
smurtas Kolega, [2], ) instruktuoti, kaip elgtis mokymus apie tai, kaip
treCia Salis (2) Nerimas, o : reaguoti smurto atvejais, ©
bii smurto viduje atveju ] ”| vadovas
(3] fobija et T Jskaitant savigynos ir
(3) fizinis arbuo c.>J.a| .url dtl praneSimo apie smurtg
suZalojimas apmokyti |mt|s ' tvarka. 30/34/2
[4] Gyvybé apsaugos priemoniy
e ¢’|vykus incidentui, reikia
informuoti
prizilrétojg, budintj
vadovg ir generalinj
direktoriy.
Kolega elgiasi agresyviai (11121 (1)(2)(3) Kaip ir pirmiau 12 ZMOGISKI 6
4 DIDELE | Kaip ir pirmiau :EéITEKLlAl VIDUTINE
RIZIKA RIZIKA
IR
24.10.2022
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SVEIKATA
BEI SAUGA
Sauksmai, we (o) Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
keiksmazodziai duodant 12 Kaip ir pirmiau :Eél'rEKLIAI 6
nurodymus ar DIDELE - VIDUTINE
i 3 aidi RIZIKA RIZIKA
sp'renc.iZ|an'.( pazeidimus SVEIKATA
(VelaVlmaS l darba) BEI SAUGA
Darbas esant dideliam A162] Kaip ir pirmiau Kaip nurodyta pirmiau, [FMOGISKI
spaudimui piko ' (1).2) . |taip pat mokéjimas 2l 8
. 16 DIDELE L . . [ISTEKLIAI -
valandomis BIZIKA dirbti esant spaudimui VIDUTINE
IR
RIZIKA
SVEIKATA
BEI SAUGA
smurto ar prievartos (11121 (1), (2) v Vadovai turi bati Kaip nurodyta pirmiau, ZMOGISKI
taikymas prieZiliros metu instruktuojami, kaip ~ |taip pat kaip :%ITEKLIAI s
(neSvariy skalbiniy laikytis teisingos 16 DIDELE | ek smingai priZidiréti R VIDUTINE
ieSkojimas, neatliktos praktikos. Rizlia T RIZIKA
uZduotys) v Apie incidentus
' turi bati praneSama BEI SAUGA
: : ; i |EZMOGISKI
Neapmokyti vadovai 2] (11.2] v Vadovai turi biiti Kaip nurodyta pirmiau, -
dirba su nekvalifikuotais ¢ . o taip pat kaip <
o instruktuojami, kaip . . . . |ISTEKLIAI
darbuotojais. laikytis teisingos veiksmingai vadovauti IR 10
praktikos. darbuotojams ir juos |y elkaTa V’R’-"ILZ’;:ZE
rizidréti
v Apie incidentus P BEI SAUGA
turi bati praneSama
24.10.2022
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Kas Pasekmés Rizikos vertinimas Atsakinga | Laiko Aud | Rizika po
Pavojus nuken Esamos priemonés G|P Likutiné | papildomos priemonés s asmuo juosta itas | papildom
téjo al | a rizika U )
| s priemoni
m @ 4
y k
b | m
e e
S
.. [1] [1] Ly&iy lygybé o o a) sukurti 7 mogiskyj
Seksualinis Darbuotoj|2] Atleidimas is |/ Slaikykite saZininga (@) el y itekliy
priekabiavimas as, [2]  [darbo darbo aplinkg priekabiavimo [vadybinink
(sveCiy, kolegy ar kolega,v [3] orumo / v Nedelsiant aptarti su kodeksg as
vadovy) [3] treCia |pagarbos &
Zalis. sumazéjimas vadovybe (b) Surengti .
[4] JsiverZimas | |¢ Informuoti mokymus apie
asmening kompetentingg seksualin]
gyvenamajg institucijg ir suteikti priekabiavima.
erdve paramg aukai
Svecias, kolegos ar (11,[2],13] (1),(2),(3) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
vadovas iSsako :EéI'I'EKLIAI
seksualinio pobldzio 3 DI;LZ'LE = WD:TINE_
pastabas arba vart?ja RIZIKA SVEIKATA RIZIKA
seksualinio pobUldzio BEI SAUGA
ZodZius.
Svecias, kolegos ar [11,[2],[3] (1),(2),(3) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
vadovas pateikia bet 9 2! 6
. - ISTEKLIAI -
kokio pobldzio 3 VIDUTINE = VIDUTINE
ini i RIZIKA RIZIKA
seksualin] pasitlyma. SVEIKATA
BEI SAUGA
24.10.2022
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Svecias, kolegos ar [11,[2],[3] (1).(2),(3) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
vadovas rodo seksualinio 12 :EéI'I'EKLIAI 6
turinio duomenis DIDELE R VIDUTINE
RIZIKA RIZIKA
SVEIKATA
BEI SAUGA
Svecias, kolegos ar [11,021,13 (1),(3) Kaip ir pirmiau ZMOGISKI WDUGTINE_
vadovas toleruoja 12 :Eél'rEKLIAI RIZIKA
seksualinj priekabiavimg DIDELE | Kaip ir pirmiau
ie ki RIZIKA -
prie kity. SVEIKATA
BEI SAUGA
svelias, bendraamzis ar  |[(112103 | (1),(2),(3),(4) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
vadovas, kitas asmuo, 8 el 4
kampas VIDUTINE :gTEKL'AI MAZA
RIZIKA RIZIKA
SVEIKATA
BEI SAUGA
Kas Pasekmés Rizikos vertinimas Atsakinga | Laiko Aud | Rizika po
Pavojus e Esamos priemonés G | P | Likutiné |papildomos priemonés sasmuo | juosta itas | papildom
téjo al | a rizika 4 _
i S priemoni
m el 4
y k
b | m
e e
S
24.10.2022
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Patyéios (1] . (1) Psichologinis Darbuotojai mokomi, kas Surengti darbuotojy
) Darbuotoj | sutrikimas, yra patycios. mokymo kursg apie tai,
Darbuotojas yra . > &
. as, (2] (2) Nerimas, kas laikoma patyGiomis ir |ZMOGISKI
nuskriaustas arba kolega . Darb . d kai . . Ell
sod3iu Beiding! ' | fobija arbuotojams nurodoma aip reaguoti patyCiy ;
Z00Zlu jzeidin€jamas —[3] treCia el kuo greiGiau pranesti atvejais. ISTEKLIAI
(sveCio ar kolegos) dél  [Salis. o raloiimas vadovui arba IR
to, kas jis yra arba kaip J ) generaliniam direktoriui Vadovams, kaip to SVEIKATA
dirba. [4] Gyvybe (jei apie tai Zino iS iSvengti BEI SAUGA
pavojuje kliento arba kolegos).
ZodZiu smurtaujama Kaip ir pirmiau E’YIOGISKI
dél fizinés iSvaizdos (11,021,131 {[2if2] 9 Kaip ir pirmiau 2 )
_ g . ISTEKLIAI 6 VIDUTINE
(svorio, trikumy) VIDUTINE IR RIZIKA
RIZIKA
SVEIKATA
BEI SAUGA
ZodZiu jZeidingjamas  |21121 |(h(2) Kaip ir pirmiau Kaip ir pirmiau ZMOGISKI
dél savo rasés ar kilmés 12 2l .
. - ISTEKLIAI 8 VIDUTINE
(romas, spalvotasis, DIDELE RIZIKA
RIZIKA -
SVEIKATA
BEI SAUGA
ZodZiu jZeidinéjamas ZMOGISKI
dél savo socialinio (L1 (@), ) Kaip ir pirmiau .| Kaip ir pirmiau 2 8
12 DIDELE ISTEKLIAI -
statuso VIDUTINE
RIZIKA IR RIZIKA
SVEIKATA
BEI SAUGA
Zodziu jZeidinéjamas Kaip ir pirmiau minétame |EMOGISKI
dél savo amziaus (t. y. (11121 (1) (2) Kaip ir pirmiau 12 DIDELE straipsnyje, taip pat karty :%ITEKLIAI 8
senas) skirtumas VIDUTINE
RIZIKA IR RIZIKA
SVEIKATA
BEI SAUGA
Darbuotojas patiria 16 | Kaip pirmiau ir Kaip ZMOGISKI 8
nepatogumy arba [1).[2] (1), (2) Kaip ir pirmiau DIDELE | ,;ciovauti Zmonémes, ElI VIDUTINE
RIZIKA ISTEKLIAI RIZIKA
24.10.2022
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ZodZiu jZeidinéjamas
dél savo darbo
rezultaty ar kokybés.

atsizvelgiant j griZtamagjj
ry$j apie veiklos rezultatus
ir vertinimg

SVEIKATA

R

BEI SAUGA

24.10.2022
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5.2.2. Restorany rizikos vertinimas
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Pavojus Kas Pasekmés Esamos priemonés Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakingas asmuo [Laiko juosta [Auditas |Rizika po
nukentéjo Likutis papildomy
Rizika priemoniy
Darbo sritis: Restoranai
Paty&ios |[1] Darbai [1. Depresija ) 1. organizuoti 1. Zmogiskyjy [30/04/23
o 2] . v/ Darbo vietos e
(iskaitant ol 2. Nerimas mokymus (vidaus [iStekliy
elektronin |[<O'€83, > itai .. .
es) (3] TreGioji [+ £8Mas saves pritaikymas ir iSorés) apie tai, |Vadybininkas
2 alis vertvlnlmas v’ Dokumentacija , kaip 2. Auk.SCIaUSIOS 2
4. Zemas - VIDUTINE reaguoti patyéiy |<Okybes MAZA
darbingumo lygis |¢/ Pasikalbékite su RIZIKA atvejais. RIZIKA
darbe virininkais 2. Didéjantis
jJjautrumas
patyCioms
i |Darbuotoj|l. reikSmingas . i AukStesnioji  [30/04/23
tSeksuaIm _ -9 v AukStesniyjy 1. Parengti kovos su .
is as psichologinis priekabiavimu vadovybe /
smurtas [ poveikis, vadovy politikg ir Personalo
Kitas jskaitant jtraukimas uztikrinti, kad visi |[vadovas
darbuotoj|  depresijg, v Uztikrinti, kad » darbuotojai jg
as nerimo .. patvirtinty. 4
- darbuotojai . .
. e Zinoty apie
Kitas polinkj j .L! p. _ RiZIKA privalomus RIZIKA
- konfidencialius
asmuo savizudybe. .. mokymus apie
S = praneSimy
TreCioji [2. Zemas o seksualinio
Salis veiksnumo lygis kanalus, kuriais
.. . s priekabiavimo
ie gali pranesti
X darbe Jic gall p

apie seksualinio

prevencijg

24.10.2022
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Pavojus Kas Pasekmés Esamos priemonés Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakingas asmuo [Laiko juosta [Auditas |Rizika po
nukentéjo Galimybé [Pasekmés |Likutis pa-pildorr.‘ll.{
Rizika priemoniy
priekabiavimo
atvejus, ir turéty
galimybe jais
naudotis.
T Darbuotoj [1.  Sunkumai darant v Elgesio 1. kreiptis teisinés Vadovybé / 30/04/23
prievarta [3° iSvadas ar _ pagalbos | personalo
X. priimant gskumentawm konsultantg arba [vadovas
z:rtuotoj svarbiu.s ) el vidaus padalinj
ac sprendimus _p N : (pvz., personalo
. 2. jauCiate, kad nusikaltel] skyriy).
Kitas kaZkas su juo ar [¢/ PraneS§imas
asmuo jayra negerai apie elgesj ¢ a4
TreGioji pagrindiniu vadovams 4 2 VIDUTINE MAZA
Salis lygmeniu. RIZIKA RIZIKA
3. Abejotijo ar jos
gebegjimais
4. MaZas
pasitikéjimas
savimi, savigarba
ir prarastas
entuziazmas.
Diskrimin [Parbuotojjl. Nuo paprasto L 1. Politikos AukStesnioji  |30/04/23
e oo v/ Kreipimasis | )
acijadeél [os dirginimo iki 12 pristatymas vadovybe / 4
lyties X sunkios auksStesnius 4 3 l}’q’/gfléf e MAZA
Kitas depresijos, vadovus vadovas RIZIKA
darbuotoj nerimo, galvos
24.10.2022 22
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Pavojus Kas Pasekmés Esamos priemonés Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakingas asmuo [Laiko juosta |Auditas [Rizika po
nukentéjo Galimybé [Pasekmés |Likutis papildomy
Rizika priemoniy
as skausmo, . .
or . |v Uztikrinti, kad 2 Wiy 1o
X sumaZzéjusios konsultacijy
savivertés, darbuotojai teikimas
miego sutrikimy| Zinoty ir galéty
2. Maza pranesti apie
motyvacija dirbti
ir pan.
Diskrimin [Parbuotoj[l. Entuziazmo L 1. politika Valdymas/ 30/04/23
Y S v/ Zodiniai : = L
acijadel [as mazinimas 2. mokymai Zmogiskyjy
kiln'1e_s/ 8 o ASmEIAIEL arli)a 3. tolesni vadovybés [[Stekliu
etninés  [itas sutrikimai, raSytiniai mokymai vadybininkas
prlkl:.:luso darbuotoj|  pavyzdZiui, ispéjimai.
mybes . . .
Qs Zema saviverte v konsultavim
X ar depresija. - _ p DI;EE 3
. 0 pasitlymai .
3. Darbo sutarties P ¥ RIZIKA MAZA
nutraukimas v perkélimas | RIZIKA
kitg vietg ar
darba.
v/ sustabdymas ar
net
nutraukimas.
Tre€iyjy [Parbuotojll. MaZas e e 1. Ai8kios jtarimy AukS$tesnioji  [30/04/23
e - v Aiski treCiyjy 12 . )
saliy as darbdavio ir . stebésenos, vadovybé / 4
smurtas darbuotojy Sa!lt? ?rvT.tho 3 DIDELE tyrimo ir personalo MAZA
apibréztis L
Kitas pasitik&jimas 2 RIZIKA reagavimo | juos  fvadovas RIZIKA
darbuotoj procedUiros

24.10.2022
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Pavojus Kas Pasekmés Esamos priemonés Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakingas asmuo |Laiko juosta |Auditas |Rizika po
nukentéjo Galimybé [Pasekmés |Likutis pa.pildorr.‘lq
Rizika priemoniy
as 2. Priklauso nuo ; P
' peidziantio  |¥ Rizkos e
elgesio trukmes vertinimu darbuotojy
ir sunkumo, Pt [poliile praneSimais apie
tadiau pasekmes v/ Tinkama inc?identlJ.s ir‘
yra tokios klientams skirta E;':mi‘::;:;';ems
paCios, kaip ir informadia darklfuotojams
visy kity v Tinkamas apsaugoti;
priekabiavimo vadovy ir Politikai dél to,
atvejy, pvz., darbuotojy kada galima teikti
sumazeéjes mokymas skundus.
entuziazmas v/ Stebésenos
dirbti, fakty ir skaiCiy
bejégiSkumo registravimo
jausmas ir pan. tvarka
Fizinis Darbuotoj 1. Tiesioginis _ . 1. Aiskios Vadovavimas / |30/04/23
smurtas [as poveikis v intervencijos| jtarimy personalo
X sveikatai fizing aplinkg ir stebésenos, |vadovas
Kitas 2. Netiesioging|¥/ intervencijos tyrimo ir .
darbuotoj s sveikatos jmoneés 15 reagavimo[
Qs problemos, vadovybés . Juos _ 3,
. . lygmeniu DIDELE procedUros MAZA
pavyzdziui, RIZIKA 2. Privalomas RIZIKA
psichologine mokymas apie
trauma, fizinio smurto
kurig patiria prevencijg
smurto 3. lkurti‘ ‘
aukos. organizacine
24.10.2022 24
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Pavojus Kas Pasekmés Esamos priemonés Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakingas asmuo [Laiko juosta [Auditas |Rizika po
nukentéjo Galimybé [Pasekmés |Likutis papildomy
Rizika priemoniy
grupe, kurios
tikslas - keisti
organizacijos
nariy elges;.
Gandy Darbuotoj| 1. Zemas i 1. kreipimasis  [Valdymas/ 30/04/23
- . v Elgesio > Lt . L
skleidim [as darbuotojy teisinés ZmogiSkujy
as / X ir darbdavio dokument pagalbosj  [i&tekliy
. et s avimas -
gandy Kitas pasitikéjima konsultantg |y adybininkas
skleidim darbuotoj s v Kreipimasi arba vidaus
as . : skyri VZ.,
as 2. Entuziazmo sl irr\:o:iéiqjq
i nusikaltél] . Stekliy)
3. Asmeniniai v/ PraneSima 2 ) =
S . VIDUTINE MAZA
sutrikimai, S aplej RIZIKA RIZIKA
pavyzdZiui, elgesj
ema vadovams
saviverté ar
depresija.
4. Darbo
sutarties
nutraukimas

24.10.2022
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Pavojus Kas Pasekmés Esamos priemonés Rizikos vertinimas Papildomos priemonés Atsakingas |Laiko Auditas |Rizika po
nukentéjo Galimybé |Pasekmés|Likutis @SMINO juosta papildomy
Rizika priemoniy
Darbo sritis: .
; Darbuotoj (1. fizinis . i Zmogiékqj
Kliento i v/ draudimas ginCytis su R o
smurtas as (sutrikimas, mokymus ne tik |4 iStekliy
smurtas, klientu jmoneés vadybinink
Kitas suzalojimas) v komplikacijy atveju vadovams, bet [3S
darbuotojal2. i
s : L darbuotojas privalo
psichologiniai darbuotojams.
(sutrikimas nedelsdamas
. . ' informuoti savo vad'ovg, .pagal E
Kitas vaur a3, vadova. 3 |° VIDUTINE kurj reikia ,
asmuo suzalojimas) RIZIKA elgtis, kai L]
3" Salls 13 e. smurtas v susiduriama su e
smurtu.
visy pirma
vengti situacijy,
kuriose gali kilti
smurtas.
Seksualinis D.arbUOt 1. lyciy v’ sgZininga darbo aplinka 1. sukurti seksualinio ~ [FMogiSku]
priekabiavi as pusiausvyra (Iytis) | priekabiavimo y istekliy 3
mas . . . 3 9 VIDUTINE vadybinink .
Kitas . . v’ vadovybé informuojama, RIZIKA kodeksg MAZA
2. vienos lyties . L . . as
darbuot . kai jvyksta komplikacija. 2. Organizuoti RIZIKA
ojas dominavimas bendrové
endroves
24.10.2022
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Pavojus

Kas
nukentéjo

Pasekmés

Esamos priemonés

Rizikos vertinimas

Galimybé |Pasekmés|Likutis
Rizika

Papildomos priemonés

Atsakingas
asmuo

Laiko
juosta

Auditas

Rizika po
papildomy
priemoniy

Kitas
asmuo
(3" Salis)

3. Svietimas
atsizvelgiant |
lytj

4. vienos lyties
Zeminimas

v/ tokioms situacijoms spresti

bltina naudoti vidaus
vadova.

darbuotojy
mokymus apie lyCiy
lygybe ir apie tai,
kaip atpazinti
seksualinj
priekabiavimg ir
uzkirsti jam kelig.

3. Sukurti bendrg

vadovg (jskaitant
seksualinio
priekabiavimo
atvejus), kuris bty
labai naudingas
tokiose situacijose.

4. Darbovietéje
parengta
informuotumo
kampanija

5. PraneSimo apie
incidentg forma,
sukurta klimato
dinamikai analizuoti
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PatyCios

Darbuotoj

as

Kitas
darbuotoj
as

Kitas
asmuo
(3" Salis)

1. fizinis
(sutrikimas,
smurtas,
suZalojimas)
2.
psichologiniai
(sutrikimas,
smurtas,
suzalojimas)

I/ Darbuotojai yra
instruktuojami, kad suZinoje
apie tokj reiSkinj, kurj sukélé
klientas arba kitas
darbuotojas, nedelsdami
apie tai praneSty atitinkamo
skyriaus vadovui ir
generaliniam direktoriui.

6 VIDUTINE
RIZIKA

1

Organizuoti
jmonés
darbuotojy
mokymus, kaip
reaguoti
smurto
atvejais.
sukurtas
bendrasis
vadovas, kuris
bus puikus
pagalbininkas
tokiose
situacijose.
Pateikiamas
lankstinukas su
informacija
apie patycias,
kurios negali
bati
toleruojamos.

Zmogiskuyj
y iStekliy
adybinink

S

2

MAZA
RIZIKA

arba - sukurti
patyCiy kodeksg

4. PraneSimo apie
incidentg forma,
sukurta klimato
dinamikai analizuoti
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Diskrimi |Darbuotoj f1. Lytis I;/ Lygiy galimybiy ir Surengti
nacija 2. AmZius nediskriminavimo politika mokymo kursg
Kitas 3. Migrantai bendrovéje jmonés
darbuotoj 4. |vairové v’ vadovybé informuojama, darbuotojams
kai jvyksta komplikacija. apie jvairovés
Kitas Jjtraukimo j
asmuo verslg verte.
(3 Salis) Aptarti su
darbuotojais
VTS nediskriminavi 4
RIZIKA mo politikg ir MAZA
praktika RIZIKA
jmonéje.
savo interneto
svetainéje ir
kitais bldais
skelbti apie
Jjvairovés
jtraukimg ir
apsaugg
bendrovéje.
Gandy |Darbuotoj [Pasitikéjimo e Diskusijos su Komandos
skleidim stoka dalyvaujanc':iai§ ‘ formavimo
as Kitas Informacijos komandos nariais veikla .
darbuotoj |mainy tarp tem e Elgesio 8 VIDUTINE Etikos komiteto
as hariy dokurrjfentavim.as RIZIKA steigimas MAZA
.. . e PraneSimas apie RIZIKA
Kitas ma.zmlmas elgesj vadovams Pateikiamas
asmuo  [Nejvykdyti lankstinukas su
terminai informacija
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(treCioji  |Grupiy apie patycias,
Salis) formavimas kurios negali
PrieSiSkumas bati
toleruojamos.
arba - sukurti
patyCiy
kodeksg
PraneSimo apie
incidentg
forma, sukurta
klimato
dinamikai
analizuoti
patiriam |Parbuotoj [ Padidejes e Diskusijos su Komandos
as streso lygis dalyvaujandiais mokymas
nevaldo |\ MazZéjanti komandos nariais Komandos
mas darbuotoj | motyvacija e Elgesio . formavimo
darbo as llealaike dokumentavimas .
krGvis .g. e PraneSimas apie veikla
Kitas r|2|l‘<: " elgesj vadovams Tolygus
sveikatai
?tsrr:; 2 ji Elgsenos 95'{,',5,%%0 I;?;;;;ZS 4,
Salis) [ X . L)
pokyCiai — e perskirstymas RIZIKA
Prezentizmas UZduodiy
= skyrimo
imituojamas rankiniu bldu
darbas procediiry
Darbo nustatymas
sutarties

nutraukimas
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Per
didelé
darbo
kontrolé

Darbuotoj
as

Kitas
darbuotoj
as

Kitas
asmuo
(treCioji
Salis) [

Padidéjes
streso lygis
MaZéjanti
motyvacija
ligalaiké rizika
sveikatai
Produktyvumo
mazéjimas
Darbo sutarties
nutraukimas

Diskusijos su
dalyvaujandiais
komandos nariais
Elgesio
dokumentavimas
PraneSimas apie
elgesj vadovams

6 VIDUTINE
RIZIKA

1.

Komandos
mokymas
Vadybininky
mokymas
AiSkios jtarimy
stebésenos,
tyrimo ir
reagavimo j
juos proceddros

4

MAZA
RIZIKA
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5.3. |1l PriEDAS

5.3.1. ArkLAusA

ABC vieSbuéiy smurto prevencijos apklausa

Jvadas

Si apklausa skirta padéti jvertinti ir patobulinti smurto prevencijos programg vieSbutyje "ABC Hotel".

Pridéta prie programos vertinimo po jos jgyvendinimo apklausos

JUsy atsiliepimai padés Smurto darbe prevencijos komitetui jvertinti praéjusiais metais jgyvendinty

smurto prevencijos procesy poveikj ir nuspresti, kaip tobulinti programa.

Skirkite keletg minuciy ir atsakykite j toliau pateiktus klausimus apie savo patirtj, susijusig su smurtu
darbo vietoje ir smurto prevencijos veikla Sioje jstaigoje.
Dékojame, kad dalyvavote muUsy apklausoje. JUsy nuomone yra svarbi. Visi atsakymai yra

konfidencialus

Kas yra smurtas darbo vietoje?
Europos Sgjungos direktyvoje 2002/73/EB smurtas darbo vietoje - tai bet koks fizinio smurto,
priekabiavimo, bauginimo ar kitokio grésmingo trikdancio elgesio darbo vietoje aktas ar grasinimas juo.

Tai gali bGti jvairQs atvejai - nuo grasinimy ir Zodinio jZeidinéjimo iki fizinio uZpuolimo ir net nuzudymo.

Dél daugiau informacijos kreipkités j: saugos pareigling safety@abc-hotel.com
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Apklausos turinys
Data / /20xx

Demografiniai duomenys

1. VieSbuciy skyrius:

2. Darbo pobudis:

Darbo viety tipy pavyzdZiai:

= Registratliros darbuotojas = barmenas / barmené

= Sekretorius/ Administratorius = barista

= Namy tvarkytojai = baseino berniukas / mergaité
= Padavéjas / padavéja = Animatorius

3. Kiek laiko dirbate Siame vieSbutyje?
* MaZiau nei 1 metai

= 1-5 metai

* 5-10 mety

= Daugiau nei 10 mety

Bendra darbuotojy patirtis, susijusi su WPV vieSbutyje

4. Kg jums reikia sgvoka "smurtas darbo vietoje"?

5. Ar per tg laikg, kai dirbote Siame vieSbutyje, smurto atvejy darbe padaugéjo ar sumazéjo?

(Atsakymo variantas: padidéjo / sumaZéjo / nepasikeité / neZinau)
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Darbuotojy patirto smurto riiSys ir jy suvokimas apie jo prieZastis

6. Ar per pastaruosius metus tiesiogiai dalyvavote smurto darbe incidente (-uose)?

Sioje jstaigoje? (atsakymo variantas Taip/Ne)

7. Jei taip, ar tas incidentas (-ai) buvo susijes (-i) su kuriuo nors i$ Siy dalyky? PaZzymékite visus, kurie
tinka.

* Fizinis smurtas - pvz., spardymas kojomis, smUgiy sudavimas, spjaudymas, kandziojimas, stumdymas,
traukimas, pjaustymas, dlrimas peiliu.

» Emociné prievarta, pvz., patyCios, manipuliavimas, ggsdinimas.

= Seksualiné prievarta, pvz., priekabiavimas, persekiojimas,

» Zodiné prievarta, pvz., grasinimai, kaltinimai, jZeidinéjimai, nepageidaujamas kontaktas

7 Yo =153V (YRS

8. Jei taip, pateikite incidento (-y) pavyzdZiy.

9. ISrikiuokite veiksnius, kurie, jlsy nuomone, prisideda prie smurto ar agresijos problemos ar grésmés.

savo darbo vietoje? (Atsakymy variantai: "1" - daZniausiai pasitaikantis veiksnys, "7" - maZiausiai

prisidéjes veiksnys)

Veiksnys 1 2 3 4 5 6 7

Narkotikai ir alkoholis

KultUriniai skirtumai

Darbo spaudimas

Darbo praktika

Prastas bendravimas

Kliento jsikiSimas

Asmeninés problemos

Lytis
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Seksualiniai

pageidavimai

WPV kaltininkai

10. Remdamiesi savo patirtimi, nurodykite asmenis, kurie daZniausiai smurtauja per smurto incidentg
darbo vietoje:

= Klientai

* Darbuotojas / bendradarbis

* Kita (PA@iSKINKIte) cveevveiereerieerecteecee ettt et e

Smurto poveikio daznumas

11. Kaip daZnai matote ar patiriate smurtg savo darbovietéje?
* Bent kartg per dieng

= Savaitinis

= Kas ménesj

= Keletg karty per metus

= Kartg per metus ar reCiau

* Niekada

* Kita (paaiSKinkite) .......cccceevveeeciieeiie e

12. Kokia kasdiené darbo veikla, jei tokia yra, kelia didziausig smurto rizikg?

Vadovybés parama ir darbuotojy informuotumas apie WPV programos

pastangas
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13. Ar vadovybé perduoda informacijg darbuotojams apie smurto darbe prevencijos atvejus vieSbutyje?
(Atsakymo variantas: Taip / Ne / NeZinau)

PraSome komentuoti

14. Ar ABC vieSbutyje yra radytiné smurto prevencijos politika? (Atsakymy variantai:
taip/ne/ne/neZinau)

PraSome komentuoti

15. Ar ABC vieSbutyje yra aiSkiai nustatytos smurto prevencijos procedUros ir [TkesCiai? (Atsakymy
variantai: taip/ne/ne/neZinau)

PraSome komentuoti

Rizikos vertinimas

16. Ar Zinote apie kokias nors darbo vietoje taikomas saugos procediras, skirtas apsisaugoti nuo smurto
darbo vietoje? (Atsakymo variantas: taip / ne / neai$ku)

PraSome komentuoti

Svietimas ir mokymas

17. Ar esate dalyvave smurto darbe prevencijos mokymuose ar Svietime savo darbovietéje?

(Atsakymo variantas: taip/ne/neZinau)
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18. Jei taip, kokiuose mokymuose dalyvavote?

19. Jei taip, ar manote, kad Sie mokymai buvo tinkami, kad galétuméte:
= Suprasti, kas yra smurtas darbo vietoje (atsakymo variantas: taip/ne/ne/neZinau)

» Zinoti, kokie veiksniai gali prisidéti prie smurto mano darbo vietoje. (Atsakymo variantas: taip / ne /
neaisku)

= AtpaZinti grésmingg, agresyvy ar smurtinj elgesj ir elgtis su juo. (Atsakymo variantas: taip / ne /
neaisSku)

= PapraSyti pagalbos, jei susidlréte su smurtaujanCiu ar agresyviai nusiteikusiu asmeniu (atsakymo
variantas: taip/ne/ne/neZinau)

= Naudoti Zodinius deeskalacijos metodus (Atsakymo variantas: Taip/Ne/Nesu tikras)
= Naudoti savigynos ir (arba) sulaikymo taktikas (atsakymo variantas: taip/ne/ne/neZinau)

* PraneSti apie smurto ir agresijos (fizin€s, Zodinés ir kt.) atvejus ir juos uzfiksuokite (atsakymo
variantas: taip/ne/neZinau)

= ISmanyti Europos direktyvy dél smurto darbe nuostatas (atsakymo variantas: taip/ne/ne/neZinau)

« Zinoti, kokie iStekliai yra prieinami darbuotojams, kad jie galéty susidoroti su grasinimais ir
uzpuolimais (atsakymo variantas: taip/ne/neZinau)

20. Ar galite rekomenduoti kokiy nors pakeitimy ar papildymy smurto darbe prevencijos mokymuose,
kuriuos iSklauséte? (Atsakymo variantas: taip / ne / netaikoma)

PraSome komentuoti
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21. Jei Ne arba nesate tikri (atsakydami j 17 klausimg), ar manote, kad turétuméte dalyvauti smurto
darbe prevencijos mokymuose? (Atsakymo variantas: Taip/Ne)

Reagavimas j incidentus

22. Ar Zinote, kaip elgtis, kai esate smurto darbe liudininkas arba dalyvaujate smurto darbe incidente?
(Atsakymy variantai: taip/ne/neZinau)
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23. PaaiSkinkite, kodél neZinote, kg daryti, arba nesate tikri, kai tapote smurto darbe jvykio liudininku ar
dalyviu.

24. Jei patekote j smurto darbe incidentg ir papraséte pagalbos, ar ji jums bus suteikta? (Atsakymo
variantas: Taip/Ne/Ne/neZinau)

PraSome komentuoti

Zinios apie tai, kaip praneSti ir reaguoti j WPV
25. Kokie veiksniai turi jtakos tam, ar praneStuméte apie smurtinj incidentg, uZpuolimg ar grésmingg

elgesj darbe? PaZymékite visus atsakymus.

Incidento sunkumas

Ar bendradarbiai palaiko, ar ne

Kas yra klientas (jei dalyvauja)

Neaiski praneSimy teikimo tvarka

Ataskaity teikimo tikslas neaiSkus

Atsakomuyjy veiksmy baimé

Apie incidentg praneSé kazkas kitas

Kita: PraSome paaiskinti

Dékojame, kad dalyvavote Sioje apklausoje. JUsy indélis yra vertingas.
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